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最初に、3つのお約束
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1. データとHubSpot連携は、そのまま引き継がれます

2. 必須のお⼿続きは3つ、合計約25分です

3. 費⽤‧契約条件は変わりません



アップグレード作業について
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引き継がれるデータ⼀覧
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データ 扱い

友だち情報・タグ そのまま引き継ぎ

HubSpotコンタクトとの ID連携 そのまま引き継ぎ （再連携不要）

チャットフロー・自動応答 ワークフローとして引き継ぎ

リッチメッセージ・リッチメニュー等の制作物 そのまま引き継ぎ

QRコード（流入経路） そのまま引き継ぎ （既存のQRコードは Lumoに自動転送されます）

過去のチャット履歴 Lumoから参照可能

過去の配信 Lumoから参照可能

予約済みの配信 切替後に再設定 （チェックリスト対象）

契約プラン そのまま引き継ぎ
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そのまま動き続けるもの
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● HubSpot連携: 再設定‧再連携は⼀切不要
● メッセージへのトークン差し込み: 設定作業ゼロで⾃動同期
● 印刷済み‧掲出済みのQRコード: 作り直し不要
● HubSpotフォームでのID連携（lineid⽅式）: そのまま動作

⚠HubSpotの連携アプリはアンインストールしないでください
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実際の事例
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● 数万⼈規模‧LINE本番運⽤中のお客さま
○ Lumo初のフル切替を完了
○ 作業は半⽇かからず完了
○ 配信停⽌ゼロ‧エンドユーザー影響ゼロ
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データの取り扱い
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1. お客さまのデータは⽇本国内で保管します
2. お客さまのデータをAIの学習に利⽤することはありません
3. セキュリティホワイトペーパーをご⽤意しています

https://www.lumo.cx/resources/security
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切替時にご確認いただく5項⽬
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1. パスワード再設定（招待メール / Googleログイン）
2. 2要素認証の再設定（利⽤は任意）
3. 予約済み配信の再作成
4. トラッキングコードをLumo発⾏のものへ差し替え
5. Lumoアプリのインストール
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変更‧廃⽌となる機能
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機能 扱い 代替

SMS送信 廃止 代替資料あり・個別にご案内

コードを実行 廃止
用途を伺い代替をご提案。
元コードはLumoで参照可（読み取り専用）

カスタムデータベース 廃止 個別にご相談

Googleカレンダー連携 廃止 個別にご相談

公開API 一部提供 対象プラン限定・個別にご連絡
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⼿順‧料⾦‧スケジュール
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⼿順

1

料⾦

2

スケジュール

3
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アップグレードの全体フロー
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当社

ご依頼受付

当社

データ移⾏
の実施

当社

動作確認

当社

切替作業

当社

完了の
ご連絡

お客さま

3ステップ
のみ

データ移⾏と切替作業は、すべて当社が⾏います
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お客さまの3ステップ（合計約25分）
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1. Lumoへのログイン（約5分）⸺ 招待メールから登録
2. LINEログイン設定（権限をお持ちの⽅なら約15分）⸺ ⼿順動画‧図解ガイドあり

a. ⚠ LINE Developersの管理権限が必要です
3. 決済情報の再登録（約5分）⸺「Lumoでのお⽀払いに切り替える」を押して開始するだけ
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アップグレードで「増える」もの
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1. シートの追加料⾦: 廃⽌（シート上限 → 無制限）
2. QRコード作成数: 廃⽌（300個 → 無制限）
3. 2つのAIエージェント

a. マーケティングエージェント
i. 管理画⾯で動作し、配信の企画‧作成‧分析‧⽬標管理を⾏います

b. カスタマーエージェント
i. LINE上で24時間お客さま対応を⾏います
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料⾦は⼀切変わりません
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1. 現在のプランをそのまま引き継ぎます（値上げはありません）
2. Lumoでの請求は切替の翌⽉1⽇から
3. 銀⾏振込の⽅はPaid登録 → 直近の実績では当⽇審査完了
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アップグレードのスケジュール
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● LITTLE HELP CONNECTは2026年12⽉31⽇にサービスを終了します

● 現在：アップグレード受付中（先⾏アップグレード実施中）
● 8⽉〜：順次、⾃動アップグレードのご案内を開始（開始前に必ず個別にご連絡します）

○ 11⽉末までの完了をお勧めします
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サポート体制
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● 本⽇の資料、ご利⽤マニュアル
● 個別アップグレード相談（Zoom‧無料）
● ⽇々のご質問: 

○ マーケティングエージェントがその場で回答
○ メール: support@littlehelp.co.jp

https://guide.lumo.cx/hc/ja
mailto:support@littlehelp.co.jp


新機能のご紹介
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カスタムレポート / 分析
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コンテンツフィード
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AIエージェント（マーケティングエージェント、カスタマーエージェント）
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質問と回答
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本⽇のまとめ
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● LITTLE HELP CONNECTは2026年12⽉31⽇にサービスを終了します
● データ‧HubSpot連携‧料⾦プランはそのまま引き継ぎます（追加料⾦なし）

○ 必須のお⼿続きは3つ‧合計約25分
● お問い合わせ: support@littlehelp.co.jp / 個別相談（Zoom‧無料）

mailto:support@littlehelp.co.jp
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お願い
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● 個別アップグレード相談のご予約
（またはアップグレードのお申し込み）はこちらから

https://dashboard.lumo.cx/qr/179166/sjZzHaZN

https://dashboard.lumo.cx/qr/179166/sjZzHaZN
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クロージング

24

LITTLE HELP CONNECTを育てていただいたのは、皆さまです。
その歩みをLumoに引き継ぎ、
これからもご⼀緒させてください。
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会社概要

会社名 リトルヘルプ‧エージェンシー合同会社

設⽴⽇ 2019年1⽉15⽇

資本⾦ 500万円

代表者 川野忍 / Shinobu Kawano

事業内容 LINEマーケティングのAIエージェント「Lumo（ルモ）」の
開発、販売、および関連のサービスの提供

HubSpot
テクノロジー
パートナー

LINEヤフー
テクノロジー
パートナー
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働きがい認定
プライバシー
マーク認定
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経営理念

ミッション

テクノロジーで、
企業と⼈の⼼をつなぐ
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リトルヘルプ‧エージェンシー合同会社

〒100-0004 東京都千代⽥区⼤⼿町2-2-1 新⼤⼿町ビル3階 xLINK内

https://www.lumo.cx/

LINE及びLINE公式アカウント、HubSpot、Shopify、Klaviyoほか記載の会社名‧製品名は、各社の商標または登録商標です。
Lumoはリトルヘルプ‧エージェンシー合同会社の登録商標です。


